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@ Bonn

Werkstudent CRM Assistance (m/w/d)

Das sind Deine Aufgaben

= Unterstdtzung von Fachanwendern bei der Nutzung von Salesforce
= UnterstUtzung bei der Erstellung von Berichten und Dashboards fur die Fachanwender
= Erstellung und Pflege von Dokumentationen sowie Schulungsunterlagen fir Endanwender

= Beobachtung und Analyse der aktuellen Salesforce Releases sowie Prafung der Auswirkungen
auf das bestehende CONET-Setup

= Zusammenarbeit mit der CONET IT beiintegrativen und technischen Fragestellungen.
Anbindung weiterer CONET-Systeme an das CRM zur Optimierung von Prozessen und
Datennutzung

= Erweiterung des Datenmodells entsprechend der neuen und sich andernden Anforderungen
= Unterstitzung bei der Umsetzung und Anpassung von Geschdftsprozessen in Salesforce

= Mitarbeit im Anforderungsmanagement, insbesondere bei der Erhebung, Bewertung und
Umsetzung von Anforderungen aus den Fachabteilungen

Das wunschen wir uns von Dir

= Grundkenntnisse in Salesforce oder Interesse an CRM-Systemen

= Erste Erfahrung oder Interesse an Low-Code-Plattformen wie Salesforce Flow, Process Builder
und Lightning App Builder

= Bereitschaft, sich in Apex, SOQL und Salesforce-Administrationsaufgaben einzuarbeiten
= Verstandnis fur Geschaftsprozesse und Fahigkeit, diese in Salesforce zu modellieren
= Optional: Interesse an der Nutzung von Integrationslésungen

= Kommunikationsstarke, um mit internen Stakeholdern und Fachabteilungen zu arbeiten

Working@CONET

Wertschatzung heilft bei CONET, dass sich Einsatz auch in besonderen Arbeitgeberleistungen

auszahlt, z.B.
= 4 % MO =

Freie Lernzeit hybrides frihzeitige flexible hybrides Begleitung
Arbeiten Einbindung in Arbeitszeit- Arbeiten durch Paten
Projekte gestaltung

Die CONET Solutions GmbH bietet unter dem Motto "IT-Welten verbinden!" innovative IT-
Losungen in den Bereichen Data Intelligence & KI, Digitalisierung, Cyber Security, Strategic IT
Management und Software Engineering an.

Wir suchen dich baldmaglichst als Verstarkung fir unseren Bereich "Data Intelligence" zur
Umsetzung spannender und komplexer Beratungsprojekte unserer Kunden.

CONET Solutions GmbH

Die CONET Solutions GmbH
bietet unter dem Motto "IT-

Welten verbinden!" innovative IT-
Losungen in den Bereichen Data
Intelligence & KiI, Digitalisierung,
Cyber Security, Strategic IT
Management und Software

Engineering an.

Lars Kohler
Personalreferent Recruiting

lkoehler@conet.de

Q. +49 228 9714-1070

Du findest uns auch auf:
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http://domcms.conet.local/DE/conet/unternehmen
https://www.conet.de/DE/conet/unternehmen
https://www.xing.com/pages/conet
https://www.linkedin.com/company/conet-group
https://www.facebook.com/CONET.Group
https://www.instagram.com/conet.group/
https://www.kununu.com/de/conet-technologies
https://www.conet.de/jobs/conet/conet/bewerbung.php/id/2025-011
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