Let’s talk
about IT!

CONET-Unternehmensgruppe:
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CONET Services GmbH
Die CONET Services GmbH bietet

ein umfassendes Portfolio an IT-

@ Bonn

|—|— S u O rte r Z n d Le\/e | ( m /W/d ) Infrastruktur-Leistungen von der
p p technischen Planung und

Modernisierung bis hin zu Betrieb
und Managed Services im

Das sind Deine Aufgaben Rechenzentrum und in der Cloud
— alles aus einer Hand.

= Support fur Standardapplikationen (Windows, Exchange /-online, SharePoint /-online, etc.)

sowie Infrastrukturldsungen aus der (Azure) Cloud

= Bearbeitung, Losung und Dokumentation von Incidents und Service Requests

= Unterstitzung unseres Teams bei Betriebssicherstellung und Einhaltung vereinbarter Service-
Level-Agreements

= Kommunikation und Losungsentwicklung mit unseren Kunden und externen Dienstleistern

= Mitwirkung in Projekten bis hin zur Ubernahme von kompletten Changes Kristina Niemann
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= Benutzung unseres Ticketsystems (OTRS), Monitoring-Tools sowie Abstimmung mit den R Business Partner Recruiting

Service Managern recruiting@conet.de
Q, +49 228 9714-1167

Das winschen wir uns von Dir

= abgeschlossene Ausbildung im IT-Bereich oder vergleichbare Qualifikationen Du findest uns auch auf-

= Mind. drei Jahre Praxiserfahrung im Second-Level-Support/Incidentldsung

= Kenntnisse in mind. drei der folgenden Bereiche winschenswert: Clients, Server, Storage, e @ o Q

Netzwerk und Security
= Ausbildung in ITIL V2 oder hoher winschenswert

= flieRende Deutsch- Kenntnisse erforderlich

Jetzt bewerben

Working@CONET

Wertschatzung heilft bei CONET, dass sich Einsatz auch in besonderen Arbeitgeberleistungen
auszahlt, z.B.

£ P % b

hybrides 30 Tage Urlaub Weiterbildungs- flexible betriebliche Job Rad
Arbeiten und moglichkeiten Arbeitszeit- Altersvorsorge
Freizeitausgleich gestaltung

, Wir betreiben die IT unserer Kunden. Das ist eine grofSe |Op 2024 !
Deutschland
\/e/a/n‘WO/z‘ung, der wiruns seit vielen /ah/'en stellen. Es g//z‘, /'eden compan!' Great

Tag das Vertrauen unserer Kunden zu bestatigen.”

Peter Lenz, Managed Services

er
ITK
Great
Place
To
Work.


https://www.conet.de/DE/conet/unternehmen
https://www.xing.com/pages/conet
https://www.linkedin.com/company/conet-group
https://www.facebook.com/CONET.Group
https://www.instagram.com/conet.group/
https://www.kununu.com/de/conet-technologies
https://www.conet.de/jobs/conet/conet/bewerbung.php/id/2025-024
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